) Clanek I. )
UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji podminky rezervace a uzivani soukromého fitness studia
MyFit (dale jen ,,Studio®).

1.2. Provozovatelem Studia je:

SinFIT s.r.o.

Na Starém brfrehu 2756/7, Opava - predmeésti, 746 01
Tel. +420 724 049 133

Email: info@myfitgym.cz

ICO: 24U 4@ 531

(dale jen ,Poskytovatel®)

1.3. Odeslanim rezervace UzZivatel potvrzuje, Zze se s témito VOP i provoznim radem seznamil a souhlasi s nimi.
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Clanek II. 5
CHARAKTER SLUZBY

Poskytovatel poskytuje kratkodoby prondajem soukromého fitness studia v rezimu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

. Standardni délka jedné rezervace ¢ini 75 minut, neni-li uvedeno jinak.

. Studio je uréeno pro individualni trénink nebo uzavirenou skupinu osob v ramci jedné rezervace.

Clanek III.
REZERVACE

Rezervace probihd prostrednictvim online rezervaéniho systému uvedeného na webovych strankach Poskytovatele.

Rezervaci je mozné vytvorfit nejpozdéji 1 hodinu pred zacatkem rezervace.

3.3. Rezervaci je mozné provést nejdrive 120 dni pred pozadovanym terminem. Rezervacni systém neumoznuje provedeni
rezervace s vétSim ¢asovym predstihem.

3.4. Rezervace je zavazna okamzikem jeji uhrady.
3.5. Pristup do Studia je umoznén prostrednictvim elektronického pristupového systému.

Clanek IV.

CENA A PLATBY

4.1. Cena za pronajem je uvedena v rezervachim systému.
U.2. Platba probiha bezhotovostné prostfrednictvim platebni brany nebo kreditu v uzivatelském uctu.
U.3. U registrovanych uzivateld mdze byt vyuzivan kreditni systém.
4.4, Kredit pripsany do uzivatelského uc¢tu ma platnost 365 dni ode dne jeho prfipsani, neni-li uvedeno jinak.
U.5. V pfipadé dobijeni kreditu ve vySi alespoifi 100 K& dochazi k prodlouzeni platnosti celkového zUstatku kreditu o dal8ich
365 dni ode dne pripsani této ¢castky.

4.6. Po uplynuti doby platnosti nevycerpany kredit pozbyva platnosti bez naroku na nahradu.

5.5. Pokud se Uzivatel na rezervaci nedostavi, rezervace propada bez naroku na nahradu.


tel:420724049133
mailto:info@myfitgym.cz

) Clanek V.
STORNO PODMINKY

5.1. Rezervaci je mozné bezplatné zrusSit nejpozdéji 24 hodin pred zacatkem rezervace, a to vyhradné registrovanym
Uzivatelem prostrednictvim jeho uZzivatelského uctu.

5.2. V prfipadé véasného zruSeni rezervace registrovanym Uzivatelem bude ¢astka vracena formou kreditu do jeho
uzivatelského uctu bez jakékoliv penalizace.

5.3. Neregistrovany Uzivatel nema moznost rezervaci zruSit ani ménit. Uhradena ¢astka je v takovém pripadé nevratna.
5.4. PFi zruSeni rezervace méneé nez 24 hodin pred zacatkem rezervace narok na vraceni c¢astky zanika.
5.5. Pokud se Uzivatel na rezervaci nedostavi, rezervace propada bez naroku na nahradu.

5.6. V souladu s § 1837 pism. j) zdakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, nema Uzivatel pravo odstoupit od smlouvy bez
udani divodu, jelikoZz se jednd o sluzbu poskytovanou v konkrétnim terminu.

_ Clanek VI.
BEZPECNOST A ODPOVEDNOST
6.1. Studio funguje v rezimu samoobsluzného provozu bez trvalé pritomnosti personalu.
6.2. Uzivatel vyuziva Studio na vliastni odpovédnost a zavazuje se dodrZzovat provozni rad.

6.3. Poskytovatel nenese odpovédnost za Ujmu na zdravi &i majetku vzniklou v disledku nespravného pouzivani zafizeni
nebo nedodrzeni provozniho radu.

6.4. Uzivatel odpovida za 8kody, které zpUsobi na majetku Studia.

Clanek VII.
0SOBNI VECI

7.1. Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poSkozeni osobnich véci vhesenych do Studia.

Clanek VIII.
KAMEROVY SYSTEM
8.1. Studio mUzZe byt vybaveno kamerovym systémem za GU8elem ochrany majetku a bezpednosti osob.

8.2. Zdznamy jsou zpracovavany Vv souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek IX. .
OCHRANA OSOBNICH UDAJU
9.1. Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/673 (GDPR).
9.2. Udaje jsou zpracovavany vyhradné za G&elem realizace rezervaci a provozu Studia.

Clanek X.
REKLAMACNI RAD

10.1. Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci v pripadé, ze sluzba nebyla poskytnuta v souladu s potvrzenou rezervaci nebo
doSlo k technické zavadé, ktera znemoznila vyuziti Studia.

10.2. Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dnd ode dne, kdy ke skutednosti
zakladajici reklamaci dosSlo.

10.3. Reklamaci |ze podat:
. e-mailem na adresu info@myfitgym.cz
. telefonicky na ¢cisle +420 724 0439 133



10.4. Poskytovatel se zavazuje reklamaci vyfidit nejpozdé&ji do 30 dnd od jejiho uplatnéni.
10.5. V pfipadé opravnéné reklamace mUzZe Poskytovatel dle okolnosti:

. nabidnout ndhradni termin rezervace,

. vratit castku formou kreditu do uzivatelského uctu,

10.6. Reklamace se nevztahuje na pfipady, kdy nebyla sluzba vyuzita z ddvodUd na strané& UzZivatele (napf. pozdni pfichod,
zapomenuty pristupovy kéd, nedostaveni se).

~_ Clanek XI. )
ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 01.03.2026

11.2. Poskytovatel si vvyhrazuje pravo VOP primérené aktualizovat. Nové znéni je u¢inné dnem zvefrejnéni na webovych
strankach.

11.3. Pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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